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Mit der Offentlichkeit im Dialog
Mit dieser Umwelterkldrung méchten wir unsere Kunden, unsere Anrainer und die interessierte Offentlichkeit iber wesentliche
umweltrelevante Themen informieren. Wir bitten alle Leserinnen und Leser dieser Umwelterklarung, uns ihre Meinung, Kritik,
Verbesserungsvorschlage, Fragen und sonstige Anmerkungen mitzuteilen.
Durch ihre Rickmeldungen hoffen wir, weitere wertvolle Anregungen fir ein noch umweltfreundlicheres Arbeiten zu erhalten.
Unsere Qualitéts-, Sicherheits- und Umweltbeauftragte, Frau Mag. Petra Ohner, erreichen Sie unter:

. Telefon: +43 5 7820-19150

. E-Mail: petra.oehner@dussmann.at

. Nachste aktualisierte Umwelterklarung: Oktober 2024

Hinweis: Alle personenbezogenen Benennungen in den Ausfihrungen sind geschlechtsneutral zu verstehen und gelten in gleicher Weise fiir Manner und Frauen sowie Divers!
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1. Das Unternehmen

1.1. Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen,

User unternehmerisches Handel von heute beeinflusst die Verfugbarkeit der Ressourcen in der Zukunft. Und

damit leisten wir unseren Beitrag fur zukunftige Generationen.

Nachhaltigkeit steht als fester Eckpfeiler der Next-Level-Strategie und ist seit 2018 im Unternehmen

verankert und wird mittels ESG-Strategy verstarkt.

Hinter ,Environment” verbirgt sich die effiziente Nutzung von Energie und Rohstoffen. Der wichtigste
Einflussfaktor fur uns ist dabei der Kraftstoff flr unsere Fahrzeugflotte. Je weniger wir davon verwenden

desto besser ist das fur die Umweltleistung von Dussmann.

Die Saule ,Social* hat den Fokus klar auf unsere Mitarbeitenden, aber auch auf Kunden und die Gesellschaft.
Deswegen sind wesentliche Aspekte dabei die Mitarbeitergewinnung und -bindung und der Arbeits-und

Gesundheitsschutz.

»,Governance" steht flr verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung. Das bedeutet das Aussteuern der drei

Sdulen der Nachhaltigkeit durch unternehmerische Vorgaben und Transparenz.

Ubertragen auf unsere Dienstleistungsbereiche heit, dass nichts anderes als Bediirfnisse unserer Kunden zu

treffen, egal wo und in welchem Bereich wir die Dienstleistung erbringen.

Mit diesen drei Saulen der Nachhaltigkeit sind wir gut fur die Herausforderungen der Zukunft aufgestellt.

ENVIRONMENT e& SOCIAL “ GOVERNANCE ‘«

@

Environmental Integrity Passion Social Faimess
Awareness Responsibility

schéaftsfiihrer
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1.2, Unsere Standorte

Dussmann Service Osterreich ist ein Unternehmen der Dussmann-Gruppe, die 1963 gegriindet wurde und als
Global Player mit derzeit 66.122 Mitarbeiterninnen in 17 Landern einer der weltweit grof3ten privaten

Multidienstleister ist.

Die Unternehmensgruppe bietet unter dem Markennamen Dussmann-Service alle Dienstleistungsbereiche
rund um das Gebaude aus einer Hand an: Gebdudetechnik, Gebaudereinigung, Betriebsverpflegung,
Sicherheits- und Empfangsdienst, Kaufmannisches Management sowie Energiemanagement. Als weltweit
agierendes Unternehmen versucht die Dussmann Gruppe ein einheitliches nachhaltiges Gesamtbild des
Unternehmens aufzubauen und deren Ressourcen bestmaoglich und okologisch einzusetzen. Kundenndhe,

totale Dienstleistungsorientierung und Innovationen sind die Dussmann-Merkmale.

Durch die im Jahr 2023 komplett integrierte Tochtergesellschaft Janus Gruppe GmbH fallen die Daten der

diesjahrigen Umwelterklarung etwas erhohter aus.

P. Dussmann GmbH Osterreich

Niederdsterreich

Oberdsterreich St. Polten
Zentrale Linz Linz (HV), Leonding 167 MA
e Wien
MA-Zahl ca.4.493 b W
Salzburg
Umsatz (2022) ca. 167 Mio. € Tirol 140 MA

Innsbruck

NACE N81.21 kg | S

Geschaftsfelder Gebé&udereinigung Gétzis

4BMA
Gebaudetechnik
Sicherheitsdienst
Verpflegung

Geschaftsfuhrer Hr. GUnter Oberhauser

Hr. Mag. Peter Edelmayer Steiermark
Graz
S99 MA

Karnten
Klagenfurt, Villach

Standorte Osterreich

481 MA

4020 Linz (Hauptverwaltung)
GruberstraBe 2-4
Tel. +4357820-19000

hauptverwaltung@dussmann.at

4060 Leonding
Welser Straf3e 34
Tel. +4357820-13000

linz@dussmann.at

6840 Gotzis
Dr.-Alfons-Heinzle-Strale 24a
Tel. +4357820-18000

vorarlberg@dussmann.at

1030 Wien
Modecenterstrafle 14
Tel. +4357820-11000

wien@dussmann.at

5071 Wals-Siezenheim
Fasanweg 7
Tel.  +4357820-14000

salzburg@dussmann.at

8054 Graz
Karntner Straf3e 390
Tel. +4357820-15000

graz@dussmann.at

3100 St. Polten
Julius Raab Promenade 27a
Tel. +4357820-11000

st.poelten@dussmann.at

6020 Innsbruck
Valiergasse 60/ Top 0-01, EG
Tel. +4357820-17000

innsbruck@dussmann.at

9020 Klagenfurt
Walther-von-der-Vogelweideplatz 1
Tel. +4357820-16000

klagenfurt@dussmann.at
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2. Unternehmens- & Nachhaltigkeitspolitik

Unsere Nachhaltigkeitspolitik

Wir — die Dussmann Group - haben die Weiterent-
wicklung einer nachhaltigen Dienstleistungserbrin-
gung in den Mittelpunkt unserer Geschaftsaktivititen
gestellt. Unsere Unternehmenswerte - Umweltbe-
wusstsein, Integritat, Leidenschaft, soziale Verantwor-
tung und Fairness — bilden das Fundament unserer
Nachhaltigkeitspolitik. Wir berticksichtigen die direkten
und indirekten Auswirkungen auf Umwelt, Gesellschaft
und Wirtschaft. Dieses Prinzip beschrankt sich nicht
nur auf unsere eigene Wertschopfungskette, sondern
wir fordern diese Bestrebungen auch bei unseren
Kunden, Lieferanten und Nachunternehmern. Wir sind
bestrebt, eine nachhaltige Lieferkette unter Bertick-
sichtigung von Umwelt-, Sozial- und Governance-
Kriterien (ESG) aufzubauen. Dazu gehoren angemes-
sene Magnahmen zur Erfullung der Sorgfaltspflicht

in unserer Lieferkette, um die Einhaltung der gesetz-
lichen Vorschriften und unserer internen Standards zu
gewahrleisten.

b ot

Wolf{Dieter Adlhach
(Vorsitzender des Vorstands)

Renato Spotti

2 - Die Nachhaltigkeitspolitik der Dussmann Group (Stand: 3. Juli 2023)

(Mitglied des Vorstandes)

Basierend auf unserer Unternehmensstrate-
gie und der damit verbundenen Digitalisierung wird
unsere Nachhaltigkeitspolitik durch das Integrierte
Managementsystemn (IMS) in die Praxis umgesetzt.
Dieses ist innerhalb der Dussmann Group sowohl als
gesellschaftsspezifisches sowie als gesellschaftstber-
greifendes System implementiert und unterliegt einer
kontinuierlichen Verbesserung. Das System nutzt die
Analyse von Chancen und Risiken, verbunden mit der
Bewertung von Einflussmaoglichkeiten und den damit
verbundenen potentiellen Auswirkungen.

Auf dieser Grundlage entwickeln wir ESG-Ziele
und leiten Magnahmen zu deren Erreichung ab. Dabei
berticksichtigen wir alle Saulen der Nachhaltigkeit
gleichrangig. Unser nachhaltiger Unternehmenserfolg
hangt von der wirksamen Umsetzung der notwendigen
Mapnahmen ab. Durch die regelmapige Erfassung und
Uberwachung geeigneter Leistungskennzahlen messen
wir die Erreichung unserer ESG-Ziele und berichten

e,

J¢rg Braesecke
(Mitglied des Vorstandes)

M )

Hakan Lanfredi
(Mitglied des Vorstandes)

2082

M

transparent dartiber. Unser umfassendes Auditsystem
setzt auf Zusammenarbeit, aktives Lernen voneinander
und den Austausch von Best Practices. Wir erfassen
und analysieren systematisch Abweichungen von den
Vorgaben und Erwartungen unserer internen und
externen Stakeholder. Die fir die Umsetzung unserer
Nachhaltigkeitspolitik erforderlichen Ressourcen und
Informaticnen werden bereitgestellt und im Rahmen
der Bewertung des Integrierten Managementsystems
regelmaflig Gberprift und gegebenenfalls angepasst.
Unsere Nachhaltigkeitspolitik, welche auf allen relevan-
ten Ebenen intern und extern kommuniziert wird, zielt
darauf ab, eine gemeinsame Sichtweise auf okologi-
sche, soziale und Governance-Kriterien zu entwickeln.

Berlin, den 3. Juli 2023

Dieter Royal
(Mitglied des Vorstandes)
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Unsere Nachhaltigkeitspolitik

UMWELT

Die Umweltleistung der Dussmann Group erstreckt sich nicht nur auf die internen Prozesse,
sondern auch auf die Erbringung von Dienstleistungen als verldsslicher Partner fiir unsere Kunden.

* Wir schiitzen die Umwelt und beugen Umwelt- * Wir fordern das Bewusstsein fur die Erfordernis ¢ Wir minimieren die Umweltauswirkungen in
belastungen vor, indem wir unseren Energie-, eines sorgsamen Umgangs mit Rohstoffen. unserer gesamten Lieferkette, setzen unsere
Material- und Ressourcenverbrauch sowie die Wir forcieren nachhaltige Innovationen zum Schutz Qualitatsstandards durch und fordern das Bewusst-
Abfallmengen kontinuierlich minimieren und der Umwelt und zur kontinuierlichen Verbesserung sein fur Nachhaltigkeit bei allen unseren Partnern.
umweltfreundliche Produkte einsetzen. der Energieeffizienz. So leisten wir einen positiven

Beitrag zur Umweltleistung unserer Kunden. * Die Realisierung nachhaltiger Losungen far die

* Wir streben eine umfassende und vollstandige interne und externe Beschaffung, und der Ein-
Ermittlung unseres CO,-Fuabdrucks an, um * Wir konzentrieren uns darauf, innovative und kauf von Lebensmitteln aus fairen und nachhaltigen
okologische Einsparpotenziale entlang unserer nachhaltige Losungen zur Bekampfung des Quellen sind far uns von besonderer Bedeutung.
Wertschépfungskette zu identifizieren und klima- Klimawandels und dessen Auswirkungen zu
relevante Emissionen gemafp unserem Dekarbo- finden.

nisierungspfad zu reduzieren.

3 - Die Nachhaltigkeitspolitik der Dussmann Croup (Stand: 3. Juli 2023)
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Unsere Nachhaltigkeitspolitik

88 SOZIALES

Die Forderung des Gemeinwesens, der gesellschaftliche Zusammenhalt und die aktive Beteiligung
unserer Mitarbeitenden sind fundamentale soziale Werte der Dussmann Group.

¢ Wir sind uns bewusst, dass Mitarbeiterzufriedenheit, * Wir schaffen ein sicheres und gesundes Arbeits- * Wir schatzen Vielfalt und fordern Inklusion und
Kundenzufriedenheit und hohe Sicherheits- und umfeld, um arbeitsbedingte Unfille und Krank- Chancengleichheit unter unseren Mitarbeitenden.
Qualitatsstandards der Leistungserbringung in Wechsel- heiten zu vermeiden und Risiken und Gefahren zu Fairness, persanliche Verantwortung und
wirkung zueinander stehen und damit abhangig minimieren. Unsere Mitarbeitenden beteiligen wir Zusammenarbeit sind Teil unserer Unternehmens-
optimiert werden. an diesem Prozess. kultur.

* Wir streben danach, ein ,Employer of choice” zu sein, * Arbeitsbedingungen und eine faire Vergiitung * 7u unserer sozialen Verantwortung gehért die
der das Potenzial der Mitarbeitenden erkennt und ihre sind grundlegende Aspekte der sozialen Achtung aller Menschenrechte, der Vereinigungs-
Fahigkeiten und Kompetenzen im Rahmen unseres Verantwortung, unabhangig van dem Land, freiheit, aller Religionen und Kulturen, sowie
Leistungsmanagements weiterentwickelt. in dem wir unsere Dienstleistungen der Ausschluss von Kinder- und Zwangsarbeit,

erbringen. Belastigung, Missbrauch und Diskriminierung.

4 - Die Nachhaltigkeitspolitik der Dussmann Group (Stand: 3. Juli 2023)
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Unsere Nachhaltigkeitspolitik

m GOVERNANCE

5 -

* Durch unsere hohe Qualitdt der Leistungserbrin-
gung, das Streben nach standiger Verbesserung und
unsere Innovationskraft schaffen wir den groft-
maglichen Kundennutzen.

Ethisches Verhalten und die strikte Einhaltung
geltender Gesetze, Vorschriften, Normen und
Anforderungen unserer internen und externen
Stakeholder sind die Grundlage fur unseren Unter-
nehmenserfolg. Wir ergreifen Mafgnahmen zur
Bekampfung von Bestechung und Korruption und
gewihrleisten die Einhaltung der Grundsatze fairen
Wettbewerbs.

Die Nachhaltigkeitspolitik der Dussmann Group (Stand: 3. Juli 2023)

Die Dussmann Group sorgt fur eine transparente Berichterstattung und Offenlegung unserer Nachhaltigkeitsleistung fur

interne und externe Stakeholder und setzt auf eine verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung far nachhaltiges Wachstum.

* Wir streben danach, dass all unsere Produkte,
einschlieflich Food Services, entsprechend den
Anforderungen unserer Kunden entwickelt,
hergestellt und geliefert werden. Das Cleiche gilt
fur die Erbringung aller unserer Dienstleistungen
unter verlésslich hohen Sicherheits- und Qualitéts-
standards.

Wir betrachten unsere Nachhaltigkeitsleistung als
eine solide Crundlage fir einen vertrauenswiirdigen
und verantwortungsvollen Umgang mit finan-
ziellen Ressourcen. Wir investieren in innovative
Lésungen, mit dem Ziel, effektivere und effizientere
Dienstleistungen, Produkte, Modelle und Lésungen
zu entwickeln.

* Besonderes Augenmerk legen wir auf effiziente
Risikomanagementprozesse und wirksame interne
Kontrollsysteme.

Wir legen grofen Wert auf den Schutz und die
Sicherheit der personenbezogenen Daten unserer
Kunden und unserer Mitarbeitenden. Gleiches gilt
fur den Umgang mit Geschaftsdaten der Dussmann

Croup, unserer Kunden und Dritter.

Eine funktionsfahige, zuverlassige und sichere
Informationstechnik, sowie ein sicherheits-
bewusster Umgang mit dieser, sind wesentliche

Eckpfeiler unserer Informationssicherheit.
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2.1, Wesentlichkeitsanalyse

Im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse wurden Nachhaltigkeitsaspekte sowohl aus der Dussmann-Sicht
als auch aus der Perspektive der internen und externen Stakeholder bewertet. Der Umfang der Betrachtung
erstreckt sich auf die betriebliche Tatigkeit sowie die Waren und Dienstleistungen. Diese Bewertung bildet
die Grundlage fur die Dussmann-Nachhaltigkeitspolitik, die Formulierung von Zielen und die Ableitung von
MaBlnahmen. Durch das Integrierte Managementsystem (IMS) wird eine effiziente Umsetzung sichergestellt

und die stetige Weiterentwicklung gefordert.

Die Nachhaltigkeitspolitik zielt auf die Entwicklung 6konomischer, sozialer und 6kologischer Werte:

Wesentlichkeitsmatrix 2022

Auswirkung
auf Umwelt,
Gesellschaft
und Wirtschaft

sehr hoch

(Inside-out)

Relevanz fur Stakeholder

uny
n
rbei it
9 Diversitat und Inklusion
1 ftliches Engagement
°° e’ (9 COVERNANCE
\

Gi Kundenzufriedenheit
@ @ G2 St oduktqualitit
@ G3 D und Technologie
@ Gy T
Cs A n und Compliance
@ 6 P eit
& Gy D t herheit
3 c8 T
g Go B

>
» C10 Wertschdpfungstiefe

moderat Geschéftsrelevanz fiir Dussmann (Outside-In) sehr hoch

Als 6konomischen Wert verfolgen wir eine nachhaltige Wachstumsstrategie. Die Qualitat unserer Produkte
und Dienstleistungen sowie die Innovationskraft sind flir uns die vorrangigen, o6konomischen
Nachhaltigkeitsaspekte. Diese schaffen Mehrwerte flr unsere Kunden und generieren eine hohe
Kundenzufriedenheit. Auerdem sind Compliance und die Vermeidung von Korruption sowohl fur interne als

auch externe Stakeholder wichtig.

Als soziale Werte steht bei uns die Forderung des Gemeinwesens, des gesellschaftlichen Zusammenhalts und
der Teilhabe im Mittelpunkt. Zu unserer sozialen Verantwortung gehdort der Respekt vor unterschiedlichen
Religionen und Kulturen sowie der Ausschluss von Diskriminierung in jeder Form. Teil unserer

Nachhaltigkeitspolitik ist auBerdem die Forderung kultureller Bildung.

Fur unseren 6kologischen Ansatz gilt: Wir agieren nachhaltig bei unseren internen Prozessen sowie bei der
Erbringung von Dienstleistungen fur unsere Kunden. Wir fokussieren uns auf die Minimierung des
Ressourcenverbrauchs und achten auf den Einsatz umweltschonender Produkte und Arbeitsmittel. Dies gilt

sowohl fur die eigenen Betriebsmittel als auch fur die Ressourcen der Kunden.
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2.2, Umweltmanagementsystem

Unser integriertes Managementsystem nach

1SO 9001:2015 (Qualitatsmanagement), ISO 10001:2018 (Kundenzufriedenheit), ISO 14001:2015
(Umweltmanagement), ISO 45001:2018 (Arbeitssicherheit), ISO 50001:2018 (Energiemanagement) und
EMAS (Eco Management and Audit Scheme)

ist nicht nur das Ergebnis sorgfaltiger Planung, funktionierender Prozessablaufe und dem entsprechenden
Bewusstsein aller beteiligten Personen, sondern berlcksichtigt auch die Umweltaspekte und

Sicherheitsaspekte, die standig neu aktualisiert und umgesetzt werden.

1994 wurde bei P. Dussmann GmbH das Qualitdtsmanagement nach DIN EN ISO 9001 eingefuhrt und
zertifiziert. In unserer Firmenphilosophie wurden die Grundsatze Uber Vertrauen, Sicherheit und
Zuverlassigkeit dokumentiert. Durch die konsequente Einhaltung unser Integriertes-Management-System
Qualitats- Systems werden unsere Kunden in die Uberwachung und Messung der Prozesse eingebunden und
tragen so dem kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) bei, was wiederum zu einer Steigerung der
Kundenzufriedenheit fuhrt. Das System wird in allen Dienstleistungsbereichen angewendet und

gewahrleistet somit einen optimalen kaufmannischen, organisatorischen und technischen Ablauf.

Ein weiterer Meilenstein wurde 2004 gesetzt, in dem beschlossen wurde, gravierende MalBnahmen in die
Umwelt zu setzen und diese auch in unser Unternehmensziele zu integrieren. Das Thema Nachhaltigkeit
entwickelte sich inklrzester Zeit zur Schlusselfunktion fr das Management. 2009 beantragte P. Dussmann
GmbH vor allem aufgrund der steigenden Anforderungen bei offentlichen Ausschreibungen die EMAS

Zertifizierung.

Die Wichtigkeit von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz ist nicht erst in den vergangenen Jahren
gestiegen, sondern war immer schon ein sehr wichtiges Thema. Nach der Zertifizierung der SCC**(Safety
Certificate Contractors)im Jahre 2006 wurde diese 2009 durch OHSAS 18001(Occupational Health and Safety
Assessment Systems) abgeldst, da diese sehr eng an die Normen 9001 und 14001 orientiert ist, besser in das
integrierte Managementsystem passt. Die Verminderung der Arbeitsunfalle, sowie die Reduzierung des
Gefahrenpotentials ist unser standiges Ziel. Jahrlich werden alle Arbeitsunfalle statistisch erfasst und die
Unfallursachen analysiert. Durch MafBnahmenregelungen wird versucht Wiederholungsunfalle zu

vermeiden.

Die Kundenzufriedenheit steht bei uns an oberster Stelle. FUr eine dauerhafte Zufriedenheit und
bestmaogliche kontinuierliche Verbesserungen fihren wir mit den Kunden verschiedene Qualitatsmessungen
(interne Checklisten, Neumann&Neumann) durch und setzen neue MaBnahmen. 2017 strebten wir daher die

Zertifizierung EN ISO 10001 an und konnten das Audit erfolgreich abschlief3en.
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2.3. Risiken & Chancen

Dussmann Service Osterreich steht in Beziehung zu ihrem Umfeld und den interessierten Parteien
(Stakeholdern), sowohl extern, als auch intern. In Ubersichtlicher Weise haben wir die ,Umfeld- und

Stakeholder Analyse" dargestellt und daraus Risiken & Chancen, so wie Ma3hahmen abgeleitet.

Ziel war es darzustellen, welche internen und externen Faktoren Einfluss auf uns haben und somit die
Zielerreichung des Integrierten Managementsystems (IMS) bzw. die strategische Ausrichtung beeinflussen

koénnen.

Die Veranderungen des Umfeldes werden jahrlich mittels SWOT-Analyse erfasst, Risiken und Chancen

identifiziert und in der Management-Bewertung diskutiert.

Chancen Risiken
DUS smann B Steigerung des U i durch nachhaiges Wirtschaften | = Hfohere Kosten durch gesetzliche Rahmenbedingungen
N " PP . E Verlust von Image, Umsé&tzen durch Nichterfillung der Forderungen
E Abheben vom starkere
- N v wvon Stakeholdem, etc.

E Hohere Aftraktivitdt als Arbeitgeber . B . _

. N . E Geanderte Kundenwiinsche konnen nicht erfllt werden
E Steigerung der Kundenzufriedenheit B hbherer Aufwand und mehr Birokratie bei der Umsetzun,

SWOT - Analyse B MNachhaltiges Wachstum = . o 9

. . geringe Flexibilitat

E Steigerung der Nachhaltigkeit ™ s A I .
magliche
Stédrken Verwendung der Stirken zur Nutzung der Chancen Nutzung der Stirken zur Uberwindung der Risiken

E Produkte
o reinigungsarm
o wasser- und energiesparend
o umweltfreundlich
o langlebig & umweltschonend
B Kunde
o Verlasslichkeit, Einhaltung von Zusagen
o Kundenzufriedenheit, Umfragen
o Qualitdt der Dienstleistung
E Lieferanten & Partner
o Verfolgung &hnlicher Ziele
o umweltschonende Produktion
o innovative Produkte Umgesetzte Maltnahmen verstarkt publizieren

B Vermehrter Einsatz von energiesparenden Produkten
B
B
o langfristige Beziehungen B Verstarktes Employer Branding
B
B

Ausbau und Vertiefung der Lieferantenbeziehung Ausbau der Ideenborse
Vermehrt auf Starken setzen

Kundenmeinungen ins Untermehmen holen und verstarkt umsetzen

Mitarbeiter
o Forderung nachhaltigem Denken
o Sparsamer Umgang mit Ressourcen
o Mitarbeiterweiterbildung
o Ideenbdrse

Umstieg auf okologische und nachhaltige Produkte Riicklagen fiir eventuell anfallende Kosten bilden

Verstarkte Bewusstseinsbildung

E Intem
o Energieumgang
o Effizienz
o Nachhaltigkeit
E Exten
o Verkiirzung Transportwege
o Optimierung und fassung von Lief

Schwichen Schwachen eliminieren um neue Chancen zu nutzen Schwachen dberwinden um Risiken abzuwenden

E Produkte
o Langlebigkeit der Produkte
o Produkte zum Teil zu teuer
B Kunde
o Hohe Kundenanforderungen
o Knappe Zeitkalkulationen
Lieferanten & Partner
o Geringe Innovationskraft B Forcieren von Produkten mit ausgereiften Technologien
= Schwierigkeit verlassliche Partner zu finden B Intemne Voraussetzungen fur die Umsetzung von Richtlinien verbessemn ) ) )
Mitarbeiter N ] . ) E Forcieren der Beziehung zu Lieferanten und Partnern um
- W E Starkere Ausbildung der Mitarbeiter ; N
o Langsame und mihsame Umsetzung von Richtlinien . N R Verhandlungsposition zu starken
o Schwierigkeiten Mitarbeiter zu finden B Spritspar Training fur Mitarbeiter
o Ausfallzeiten bzw. Krankenstand
o Hoher Sprit- und COz-Verbrauch
E Intem
o Langwierige Umsetzung
B Extern
o zum Teil schwache Verhandlungsbasis gegeniiber Partner,
Lieferanten, Kunden

E Unterstiitzung der Lieferanten (Weitergabe von Kundenwinschen)
E Anschaffung von Transportmitteln zur Erhhung der Flexibilitat
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Die Anforderungen aus der fur uns geltenden Gesetzesmaterie nehmen wir seit jeher sehr ernst. Die neuste
Information Uber Veranderungen im Rechtsbereich werden regelmagig Uber externe Updates bzw. Uber das
RIS (Rechtsinformationssystem des Bundeskanzleramts) abgerufen. Die fur uns gultige Rechtsmaterie und
die sich daraus ergebenden Anforderungen sind in unserem Rechtsregister dargestellt. Die letzte
systematische Uberpriifung auf Einhaltung erfolgte im Rahmen des Internen Audits bzw. in Diskussion beim

Management Review. Die Gesetzlichkeiten aus dem Bereich Umwelt werden eingehalten.
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Die wiederkehrenden Prufungen werden in niederlassungs- bzw. objektbezogenen Wartungslisten erfasst

und abgearbeitet.
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2.3.1. Umweltregister
2311  Okologische Bewertung

Das Umweltteam bewertet die Umweltaspekte methodisch mit der ABC Analyse. Dabei werden die

Dienstleistungsbereiche
e Reinigung (Sonderreinigung & Unterhaltsreinigung)
e Vollverpflegung
e Sicherheitsdienst
e Gebdudetechnik
e Administration & Lager (Verwaltung)

aufgrund der unterschiedlichen Anforderungen getrennt betrachtet.

Standort Wien  Administration

Prozess T & L Voliverpflegung Reinigung ebaudetechnik Sicherheitsdienst
R PR
Verpackungen 14 1 10 1 1 1
Lebensmittel 1 1 10 keine Relevanz keine Relevanz
Reinigungsmittel @ 1 10 @ 100 10 keine Relevanz
Menge eingesetzter Stoffe 1 10 1 1 keine Relevanz
Energie-Einsatz (Strom + Heizung) @ 10 @® 100 @ 100 1 1
Treibstoff-Einsatz 21 keine Relevanz 1 10 keine Relevanz 10
Fuhrpark 30 keine Relevanz 10 10 keine Relevanz 10
Umwelteinwirkung
Geruch 13 1 10 1 1 keine Relevanz
Larm 23 1 10 10 1 1
Abfallmenge (nicht gef.) 15 2 10 1 1 1
Abfallmenge gefahrlich g 1 1 1 1 1
Recyclinganteil 5 1 1 1 1 1
Abwasserbelastung @ . 1 ® 100 10 keine Relevanz keine Relevanz
Umwelt & Personenrisiko der Tatigkeiten
(Unfalle, Stéirfalle) ® 1 ® 100 10 10 @ 100
Akzeptanz, Legal Compliance
Gesellschaft 14 1 1 10 1 1
Anrainer 14 1 10 1 1 1
Gesetzeserfillung 32 10 10 10 1 1
Gesetzeskenntnis 32 10 10 10 1 1
Gesamt-Wertung 907 44 414 287 32 130

Abbildung 1: Okologische Bewertungsmatrix
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Die okologische Bewertung beinhaltet 3 grundsatzliche Kriterien, denen die Einzelaspekte zugeordnet sind:
e Kriterium 1: Ressourceneinsatz
o Kriterium 2: Umwelteinwirkung

e Kriterium 3: Akzeptanz / Legal Compliance

Bewertungs-Schliissel fir DL-Bereiche

Beurteilung bitte Symbol auswahlen!!!

Handlungsbedarf mittel/langfristig, Problempotenzial vorhanden B
Kein Handl f, kein Pi [ ial
Kriterien A Gewicht B Gewicht C Gewicht
Ressourcen
Mengen > 100 t/Jahr 100 |Mengen < 100 >25 t/Jahr 10 [Mengen < 25 tJahr 1
intensive Landwirtschaft, nact Rohstoffe
Halb-/Fertigwaren konventioneller Landbau, biologischer Landbau
[ i Herkunft auRerh. Europa 100 Herkunft Europa 10 Herkunft regional, Osterreich 1

sehr gefahrliche

Reinigungsmittel Inhaltsstoffe (toxisch, gefahriiche Inhaltsstoffe

atzend, leicht entziindlich,..) 100 (reizend, brennbar) 10 keine gefahrlichen Inhaltsstoffe 1
Menge eingesetzter Stoffe
z.B. > 100 kg/>500kg > 300 t/a 100 300 < x < 100 t/a < 100 t/a
> 20.000
Energie-Einsatz (Strom + Heizung) > 100.000 kWh 100 < 100.000 kWh 10 < 20.000 kWh 1
[<100.000 Liter aber < 10.000
Treibstoff-Einsatz > 100.000 Liter 100 Liter 10 < 10.000 Liter 1
uberdurchschnittlicher Treibstoffverbrauch
Treibstoffverbrauch Stand der Technik (PKW < 6 1/100km)
Fuhrpark (PKW >10 1/100km) 100 (PKW zw. 6-10 I/100km) 10 1

Umwelteinwirkung

unangenehm fur Anrainer, unangenehm fur
Geruch Kunden 100 10 keine 1
unangenehm fir Anrainer, unangenehm fir
Larm Kunden 100 _|Mitarbeiterinnen 10 |keine Beléstigung 1
gr. Menge gefahrliche maRige Mengen gefahrl. geringe Mengen gefahrl. Abfalle
Abfallmenge nicht geféhrlich Abfalle (> 100 t/a) 100 Abfalle (100 < x > 10 t/a) 10 (<10t/a) 1
gr. Menge gefahrliche manige Mengen gefahrl. geringe Mengen gefahrl. Abfalle
Abfallmenge geféhrlich Abfalle (> 500 kg/a) 100 Abfalle (500 < x > 50 kg/a) 10 (< 50 kg/a) 1
stoffl. verwerteter Abfall
< 20% stofflich verwerteter Abfall zw. stofflich verwerteter Abfall >50%
Recyclingguote 100 20 und 50% 10 1
mehr als geringftigig
belastetes Abwasser geringfiigig starker belastetes
Abwasserbelastung icht nach IEV) 100 [Abwasser 10 haushaltsahnl. Abwasser 1
bei Stérfallen, Unfallen
Umweltrisiko der Tatigkeiten (Unfélle, |besteht Gefahr fiir Mensch Gefahr fiir Mensch & Umwelt keine Gefahr fir Mensch &
Storfalle) & Umwelt 100 gering & unwahrscheinlich 10 Umwelt 1

Akzeptanz, Legal Compliance
Meinung der Gesellschaft tiber die

Umweltbelastung der DL kritisch 100 gegebensfalls ein Thema 10 kein Thema in der Offentlichkeit 1
Anrainer Konflikte mit Anrainern 100 einzelne den 10 keine 1
an der Grenze des gesetzl.
Rahmens
Verscharfung der Gesetze in Gesetze werden eingehalten
Gesetzeserfiillung Gesetze werden bertreten 100 Aussicht 10 keine Verscharfung in Aussicht 1
Gesetze sind zum Teil Gesetze grofteils bekannt
Gesetzeskenntnis nicht bekannt 100 10 Gesetze sind im Detail bekannt 1

- Fir jeden Aspekt wurden A-, B- und C-Merkmale festgelegt, die vom Bewerter den

einzelnen Umwelteinwirkungen zugeordnet werden. Um aussagekraftige Ergebnisse zu

erhalten, werden die Kriterien A, B und C mit Faktoren gewichtet. Damit ergibt sich eine

c=1 ubersichtliche Darstellung der wesentlichsten Umwelteinfllisse des Unternehmens.

Aus der 6kologischen Bewertung leiten wir den Handlungsbedarf zum Umgang mit den einzelnen Aspekten

ab.

Gesamtbewertung Gesamtbeurteilung

Gesamtbewertung <100 & >=30 Handlungsbedarf mittel/langfristig, Problempotenzial vorhanden
Gesamtbewertung <30 Kein Handlungsbedarf, kein Problempotenzial

Die MaBlnahmen sind integrativer Bestandteil von Verfahren, Anweisungen und Schulungen. Die
Bewertungsmatrix ist ebenfalls Basis fur die Ableitung von Zielen und Programmen. Die Bewertung ergab

keine Anderung.
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2312  RISIKOANALYSE nach der 3-Faktoren-Methode

Potenzielle Risiken im Zusammenhang mit der betrieblichen Tatigkeit werden mit der 3-F-Methode

bewertet.

Die 3-F Methode ermoglicht es potenzielle Umweltprobleme und Risiken, die mit Prozessen und
auBertourlichen Ereignissen verbunden sind, sowie deren Folgen bereits vor ihrer Entstehung systematisch
zu erfassen, abzuschatzen und eine Reihenfolge der Problembearbeitung aufzustellen. Bei der Erstellung der
Risikoanalyse wurden bereits die Ergebnisse aus den Bereichen Arbeitssicherheit und Brandschutz

berlcksichtigt.
Die Basis flr die Bewertung stellt die Bewertungsmatrix dar, mit der die Schutzguter
e Personen
e Gesundheit
e Umwelt
e Anrainer

o Lieferfahigkeit

e Anlagenverflgbarkeit (inkl. Ausfall und Reparatur von Maschinen, Entgang von Geschaften,
Personalaufwendungen, etc.)
e Unternehmenswert (Image)
N . . Schaden durch
- Gesundheitsge- Anrainerbeintrach- ichtverfa ei
% ak;;ef_aier:jsfnngen— fl?grrSleer:)gec‘:ll:\;C(Z Umweltgefahrdung ti(:‘sgeurrilgcr‘(li,n:;l)-til_s?::reh Lieferfahigkeit Nder:tAnll'::\ggeb(‘iar‘:ll;I.t Unternzlr‘ltmensw

Krankheiten

Beeintrachtigung, ....)

Reparatur),
Personal in €

kurzfristig reversibler
Schaden fuar

kurzfristig merkbares

keine merkbaren
Auswirkungen beim

1 Erste Hilfe Beschwerden Okosystem Ereignis Kunden bis 5.000 kein Einfluss
Schaden far
Verletzung mit Okosystem Auswirkungen beim
Arbeitszeitverlust reversibel innerhalb langer oder mehrmalig Kunden oder intern
3 >=1 Tag leichte Erkrankung von 6 Monaten merkbares Ereignis regulierbar > 5.000 kaum Einfluss
Schaden far
Verletzung mit Okosystem Belastigung kurzfristig
Arbeitszeitverlust reversibel nach 1 und lokal (unmittelbare |keine Lieferfahigkeit
7 >= 3Tage schwere Erkrankung |Jahr Nachbarn It. K ) bis 1 Tag > 10.000 wenig Einfluss
Gefahrdung oder
Schaden far langfristige Belastigung -
Verletzung mit Okosystem teilweise merkbarer
Arbeitszeitverlust Krankenstand > ein reversibel nach 3 Betriebseinschrankung |keine Lieferfahigkeit Einfluss auf die
15 >= 2 Wochen halbes MJ Jahren durch Behorde bis 2 Tage > 30.000 Niederlassung
Schaden far
Verletzung mit Okosystem kurzfristige Nutzungs- gravierender
Arbeitszeitverlust reversibel nach 10 beschrankung fur keine Lieferfahigkeit Einfluss auf die
40 >= 2 < 4Wochen arbeitsunfahig Jahren Anrainer bis 3 Tage > 50.000 Niederlassung
todlicher Unfall
oder bleibende
Invaliditat ; Schaden fur
Verletzung mit Okosystem langfristige Nutzungs-
Arbeitszeitverlust Tod als Folge der reversibel nach > 10 |beschrankung far keine Lieferfahigkeit Gefahrdung der
100 >= 4Wochen Einwirkung Jahren Anrainer (ab 1 Tag) ab 4 Tagen > 150.000 Niederlassung

Abbildung 2: Bewertungsmatrix
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Die Ermittlung der Risikoprioritatszahl erfolgt mit den Faktoren

i HAUFIGKEIT Wie oft kann eine bestimmte Gefahr auftreten? Wie oft ist man der Gefahr ausgesetzt?
d AUSWIrkungen an das SChUtZgUt sehr selten 05 weniger als 1/a
selten 1 jahrlich
. ) 3 . . manchmal 2 monatlich
e Hdufigkeiten von Tatigkeiten ab und 2u 3 wochsntich
regelmalig 6 taglich
kontinuierlich 10 dauernd
Lo . . WAHRSCHEINLIC
° und WahrSChelnlIChkelt, daSS genau d|ese HKEIT Wie wahrscheinlich tritt eine bestimmte Auswirkung ein?
nicht vorstellbar 02 nicht vorstellbar
. . . fast unméglich 05 fast unméglich
AUSWIrku n g el ntrltt umwanrscheinlich 1 unwahrscheinlich, aber langfristig maglich
aber langfristig
normalerweise 3 normalenweise nicht, aber maglich
gut maglich 6 gut maglich
fast sicher 10 fast sicher

P. Dussmann

1 Szenario: Grippewelle vier Wochen - 20% der Mitarbeiter fallen aus

Personenge firdung Anlagen-&

(Getahr fur Personal Arainertelasigung PersonaverDgbarket

durch Awschendle  Gesundhels- (Lam, optische (Rohsiofl Enerple.

[Sioriale) e Ehrding Umweltgefdhrdung  Beeinrachtigung)  Lieferfahighet hizhere Gewall) Uniemehmens wert
AISNIRKUNG T T 100 40
HAUF IGKET 1 1 1 1

] &

[3

PersonengeEirdng

(Gefahr fUr Personal Anrainertelasigung Anagenver Dgbarkeit
durch 2wischenlie  Gesundhels- {Lam, optische (Rohstoff Ererge,
Sirigle) efhrdng Umweltgefirdung | Beeinrachfigung)  LieferiShighst hehere Gewally Unfemehmens wert

AUSVIRKUNG 100
A 04
1

Mégliche Szenarien Bewertung der Auswirkung, Haufigkeit und
werden mittels Wahrscheinlichkeit mit Hilfe des
Brainstorming ermittelt Bewertungsrasters

Das Ergebnis gibt einen einfachen Uberblick der betrieblichen Gefahren. Die MaBzahl, die die Hohe des

Risikopotenziales darstellt, ist die Risikoprioritatszahl.

.
Gesamt % v =TT €
Persoi¥&. ., M&hrdung Ll Anlagén-
(Gefahr fiir Personal Anrainerbelastigung Personalverfuigbarkeit
durch Zwischenfalle Gesundheits- (Larm, optische (Rohstoff, Energie,
Szenario Nr. IStorfalle) gefahrdung  Umweltgefahrdung  Beeintrachtigung) Lieferfahigkeit hohere Gewalt) Unternehmenswert
1 0 42 0 0 42,
2 P 2 2 1 Farbskala Risikoprioritatszahl
4 0 0 0 0 .E:T rhele\.lantes ke
5 0 0 0 o |z it efahrenpotenzial, kein
6 0 0 15 5 Handlungzbedarf
7 0 0 0 geringe Gefdhrdung,
8_ 0 0 0 |zo-70 hell-gelb 2 Handlungsbedarf langfristig
9 0 ) 0 0
10 0 0 0 0 mittlere Gefahrdung -
Handlungzbedarf
1-200 gelb mittelfristig
hohe Gefshrdung,
201- 400 orange Handlungzbedarf kurzfristiq
Gefahr in Yerzug - STOP,
400 1ot sofortiger Handlungsbedart

Nach Umsetzung der MaBnahmen erfolgt eine neuerliche Bewertung des Szenarios, um die Wirksamkeit der

umgesetzten MaBnahmen zu bewerten.
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3. Umweltprofil

Unter Nachhaltigkeit versteht Dussmann einen respektvollen Umgang mit der Umwelt. Eine schonende und
verantwortungsvolle Verwendung der Ressourcen ist ein wichtiger Bestandteil unseres Umweltprofils.
Durch die Bewertung der Umweltleistung kénnen wir die Bereiche Sozial, Okologie und Okonomie im

jahrlichen Trend analysieren, bewerten und entsprechend unserer Nachhaltigkeitspolitik weiterentwickeln.

3.1, Sozial

Als soziale Werte stehen bei Dussmann die Forderung des Gemeinwesens, des gesellschaftlichen
Zusammenhalts und die Beteiligung im Mittelpunkt. Insbesondere die Nachhaltigkeitsaspekte faire
Vergltung, gute Arbeitsbedingungen, Arbeits- und Gesundheitsschutz, Aus- und Weiterbildung sowie

Mitarbeiterbindung haben oberste Prioritat.

3.1.1 Arbeitsunfalle

In der Dussmann Politik wird nicht nur jeder meldepflichtige Arbeitsunfall ab 3 Ausfalltage gewertet, sondern
jeder Einzelne. Jede Gefahrenquelle, und sei sie noch so klein, stellt ein mogliches Unfallrisiko dar, was
wiederum zum Ausfall unsrer Mitarbeiterinnen fuihren kdnnte.

Natdrlich ist der Ruckgang der Arbeitsunfalle oberstes Gebot, dennoch strebt Dussmann eine Verringerung

der Ausfalltage an, was durch eine Reduzierung der schweren Unfalle massiv beeintrachtigt.

Arbeitsunfalle 2020-2022 Ausfalltage 2020-2022
100 1500
1000
50
0 | . || | 0 — — . —
2020 2021 2022 2020 2021 2022
mGesamt mArbeitsunfalle mWegunfalle m Arbeitsunfalle mAusfalltage

3.1.2. Qualifikation
Um die Personalentwicklung starker voran zu treiben wurde die fachliche Entwicklung und Weiterbildung

der Mitarbeiterinnen in den letzten Jahren stark fokussiert. 2020 Schulungen 2019-2022

konnte nach einer langen Implementierungsphase die 000

Umsetzung eines E-Learning Tools beendet werden. Mithilfe 2000
. . . . . 1000
dieses Systems ist es gelungen die internen Schulungen im lII -II [

0
Gesamt Intern Extern

Angestelltenbereich enorm zu puschen und die Mitarbeiterinnen
auf die wichtigsten Themen am Arbeitsplatz zu unterweisen. Vor RO mann et nao
allem Themen wie ,Datenschutz, Compliance, Korruption, Soziale Verantwortung und Sicherheit am
Arbeitsplatz" wurden vorrangig behandelt. Ziel flr die ndachsten Jahre ist die Implementierung fur das

gewerblichen Personal.
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3.2.  Okologie

Dussmann agiert nachhaltig bei internen Prozessen sowie bei der Erbringung von Dienstleistungen fur
Kunden. Das Unternehmen fokussiert seine betrieblichen Aktivitaten auf die Minimierung des
Ressourcenverbrauchs und achtet auf den Einsatz umweltschonender Produkte sowie die Reduktion der

Verpackungsmaterialien. Dies gilt sowohl flr die eigenen Betriebsmittel wie fur die Ressourcen der Kunden.

3.2.1. Energiebilanz
Im Rahmen des Energieaudits wurden die Energieverbrauchsbereiche Transport und Prozess nach den

Vorgaben des EEffG und der ONORM EN 16247-1, ONORM EN 16247-2 sowie ONORM EN 16247-4 analysiert.

Alle eingesetzten Energietrager wurden erfasst und basierend auf durchgeflihrte Messungen und
Begehungen, der Auswertung von Rechnungen (Energiekosten, Betriebskosten, Treibstoffkosten) sowie
sonstiger interner Aufzeichnungen entsprechend evaluiert bzw. verifiziert. Der Energieverbrauchsbereich

,Gebaude" istim gegenstandlichen Bericht nicht von Relevanz.

Um eine Verbesserung der Umweltbilanz zu erreichen, ist die detaillierte Analyse aller Energieverbrauche
eine Grundvoraussetzung. Auf Basis der Messergebnisse versuchen wir unsere jahrliche Energiebilanz zu
verbessern, analysieren die Verbrauche und adaptieren somit unser Nachhaltigkeitskonzept. Durch
technische Modernisierung, Verbesserungen in der Energieeffizienz, sowie die Modernisierung der

Fahrzeugflotte streben eine Minimierung der Verbrauche an.

>

g Transport 75,41%
5.556 MWh . x J
/ Prozess 21,40%
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3211  Transport

Beim Transport unterscheiden wir neben der GesamtUbersicht noch zwischen LKWs (Benzin) und PKWs
(Diesel). Die Ermittlung der Verbrauche setzt sich durch die Eingangsrechnungen der Treibstoffe zusammen,
die zentral in der Buchhaltung aufliegen. Weiter gibt es eine genaue Auflistung des gesamten Fuhrparks, wo
alle Daten wie z.B. gefahrene Kilometer, Verbrauch Treibstoff, CO,, Alter herauszulesen sind. Anhand dieser
Daten wird kontrolliert, welche Fahrzeuge als nachstes auszutauschen, bzw. wo MaBnahmen notwendig
sind. Es ist ebenfalls daraus ersichtlich, ob ein Fahrzeug im einem Monat au3erordentlichen Verbrauch hat

und dem nachzugehen ist.

Verbrauch (MWh) 2015-2022

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

rmmr

0,00 500,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00 2.500,00 3.000,00 3.500,00 4.000,00 4.500,00

mBenzin mDiesel mGesamt

Die Integration der Janus Gruppe GmbH fuhrte zur Erweiterung der Fuhrparkflotte, was man durch den

Anstieg des Gesamtverbrauches im letzten Jahr deutlich erkennen kann.

3212  Prozess

Der Bereich des Prozesses wird durch die Energieverbrauche unserer Kichen ermittelt. Es sind jene Daten

erfasst, die mittels Strom- bzw. Gasverbrauchs- Verbrauch (MWh) 2015-2022

Rechnungen analysiert werden konnen.

1.500,00
Die Energieverbrauche kénnen aufgrund des Gewinns 000,00 I I I I I I
B . 500,00 I I
bzw. Verlust von GroBauftragen schwanken. Eine 0,00 ' | I I sl I n
Reduktion des Verbrauchs wird durch folgende 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
MaBnahmen forciert: mStrom m Gas

e Altgerdte austauschen
o Niedrigtemperaturgaren (zB. Sous-Vide Kochverfahren)

e etc.
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3.2.2. Materialeffizienz

Seit EinfUhrung des Umweltmanagements 2004 achten wir darauf, den Verbrauch der Chemie, sowie
samtlicher Materialien sehr sparsam zu halten. Wir setzen vermehrt Alternativen zur Reinigungschemie ein
und verwenden zum Beispiel bei bestimmten Reinigungsvorgangen von Buromaobeln und glatten Flachen

Microfasertlcher. Dabei kdnnen wir teilweise auf chemische Produkte Uberhaupt verzichten.

Die hier abgebildeten Werte ermitteln sich aus den Umsatzen o ) o
Reinigungsmitteleffizienz

des Unternehmens. Dies ist mdglich, da die Basis fur die 04000

Kalkulation die Flache der Reinigungsobjekte ist. Der 09000

Reinigungsmittelverbrauch steigt bzw. fallt mit dem Gewinn ;599 (B B B I

bzw. Verlust von Auftragen. Der Anstieg 2022 ist durch die 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Integration der Janus Gruppe GmbH zurickzufthren. = /100m2

Durch gezielte Schulungen, wie der effiziente Gebrauch der Chemie, kann man beim Verbrauch an
Reinigungsmitteln einen leichten Rlckgang verzeichnen. Bei GroBauftragen wie OBB; AMS oder
Baustellenreinigung wird vermehrt auf den Einsatz von 1 Liter Gebinden oder auf die Verwendung von

Dosieranlagen geachtet.

Durch den Einsatz von Kleingebinden (1 Liter) kdnnen folgende Punkte verstarkt umgesetzt werden:
e Umfullen der Chemie in Kleingebinde weg
e Arbeitserleichterung durch handlichere Gebinde
e das Risiko fur Chemie-Arbeitsunfalle wurde minimiert

e Berechnungdes Chemieverbrauchs im Objekt ist Ubersichtlicher

3221 Materialverbrauch

Der Verbrauch resultiert aus der Gesamtheit der verwendeten Materialen von

e Mophalter, Bezlige & Zubehor Materialverbrauch
e Milltrennsysteme, Abfallbeutel, 3.000.000
L 2.500.000
Mdulleimer
2.000.000
e Tucher & Schwamme 1.500.000
1.000.000
e Handschuhe 00,000
Der enorme Handschuhverbrauch 2020 und o M= _Mn _Hn - M= M=

2017 2018 2019 2020 2021 2022
2021 ist durch die COVID-19 Pandemie

m Mope, Bezlige, etc. m Milltrennsysteme m Tucher, Schwamme m Handschuhe
zuruckzufuhren. Vor allem im
Gesundheitsbereich mussten massive Vorkehrungen zum Schutz unserer Mitarbeiterlnnen bzw. Kunden
vorgenommen werden. 2022 wurde der Fokus wieder auf den Materialverbrauch um diesen wieder auf

,nhormal“ Level zurlckzuflhren.
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3.2.3. Produktionsbetrieb

Wie oben bereits erwahnt leistet der Prozess einen enormen Beitrag zur Energiebilanz. Der Prozess ist hier
auf den Verbrauch in den GrofBklchen ausgelegt. Strom und Gasverbrauche werden jahrlich in der

Energiebilanz analysiert, doch Abfallmengen sind in diesem Bereich enorm wichtig.

Mit einer Tageskapazitat von bis zu 5.000 Portionen pro Tag kdnnen taglich frische Speisen mittels neuester

Technologie, z.B. ,Cook & Chill" in der Zentralkiche Pichling (ZKP) zubereitet werden.

Seit 2020 ist die Zentrale Klche Pichling als Verarbeitungsbetrieb flr Fleisch der Tierarten Rind, Schwein und

Huhn zugelassen und ist mit einer Fertigungsproduktion pro Monat von 6.000kg beschrankt.

Durch die Eigenstandigkeit der Zentralklche Pichling (ZKP) kdnnen hier, im Vergleich zu anderen Grofklchen,
samtliche Abfallmengen genau aufgeschlusselt werden. 2017 wurde in der Verpflegung ein Waste-
Management eingefiihrt, welches die MHD Abfalle, Produktionsabfalle, Teller-Ricklauf bzw. Uberproduktion

misst. Durch diese Implementierung konnten, wie in den letzten EMAS-Berichten,

e Rezepturen angepasst werden,

Mitarbeiterinnen sensibilisiert werden,

Gerichte bzw. Komponenten den Jahreszeiten angepasst werden

First-in-First-out Prinzip Uberarbeitet werden, bzw.

eine Berlcksichtigung von Urlaub, Feiertags und Zwickeltagen in der Produktion

eingefuhrt werden.

Diagramm Entwicklung 2021

Nisderlasng ~ Kande = Objkt -

NHD-ABfall ProcuMicassbfallLMA U

120,000,00

100,000,008

80.000,00

0.000,00

40.000,00

20.000,00

1224567 8 9101112421415 1617 15 10 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 1 32 33 34 35 36 37 38 30 40 41 42 42 42 43 46 47 48 19 50 51 52 33

Y

Diagramm Entwicklung 2022

Nisderiessung + Kunde = Objekt » Verantworlicher =

MDAl Prochklionsablall-LA | Oberproxublion | Tellr-Riicklaut
35,00

e L 4
Vit

=t—pbfallmenge pre BKT - MHD-ARf2ll
——pballmenge pro 8KT - Produitionsabiall-Liia
—d—pballmenge pro 8KT - Uberproduktion
w=ri=ihitalimenge pro BKT - Teller-Ricklauf

123 45 6 7 8 9101111314 1516 17 18 19 20 21 22 73 24 25 76 27 78 79 30 31 32 33 34 35 36 37 18 39 40 41 47 43 44 45 4F 47 48 49 50 51

Seite 21von 28




pussmdann

3231 Abfalle & Altstoffe

Die Zentralkliche Pichling hat eine Kapazitat von bis zu 5.000 Portionen pro Tag. Sie erlaubt die Produktion von

taglich frischen Speisen, als auch die Technologien ,Cook & Chill* und Heil3aufbereitung.

Die Kunststoffabfalle entstanden durch die Rlcknahme der Kunststoff Cups vom Kunden, die durch den

erhohten Zulauf von Portionen zugenommen haben, sowie an Verpackungsmaterial der Warenanlieferung,

die ebenfalls auf die erhdhte Auftragslage zurtickzuflhren ist. Der Kartonagenabfall konnte durch optimale

Trennung und gewissenhaftes Zusammenlegen der Kartonagen niedrig gehalten werden.

Restmull

R | | lII.

Papier / Karton

m 2015 m2016 m2017

Kunststoff

Fettabschneider

Bioabfalle

2018 m2019 m2020 m2021 m2022

2 202t Il
|Abfallart Lagerort Behalter Entsorgungs- Entsorger Men k Schuttmenge Entsorgungs- Menge ki Schuttmenge Entsorgungs- Menge ki Schuttmenge Entsorgungs-|
9 intervall g 0e Ko 0 kosten € 9 9 g kosten € 9 9 9 kosten €
Hestm Sammelbehater [A0AISAMMERIA Hoonoine |genentich  |Linz AG 1980 28 €1171999 2150 31 €124325 1775 25 £9.40364
91101 Rilckseite Gebaude
PapierKarton o melbenater | ACRISAMMENRIAt —oopnar  |wochentich  |Linz AG 4576 52 €1542,00 11.660) 130 9.080 101
18718 Rilckseite Gebaude
€7.013,89 €4.11528
st Sammelbehater [A0AISAMMERIA —oonzine |genentich  |Linz AG 19.764 659 €4783.07] 14280 476 9.340 3t
57118 Rilckseite Gebaude
F Fi Fettabscheider|
e e Lager im B [pro Quartal |Bio Trend 24 24 €2227.00 19.0) 19 €15550 240 24 €1:896.00
Bioabfalle Sammelbenatter |Lager Biotonne wochentiich  |Bio Trend 151800 607 € 16:824 50) 101.640| 407 €10.926 3 58.800 235 €62230(
f;gggene & Ole Sammelbehalter kein Frittierfett in Verwendung i
Leuchistofirohren | . In Uberkarton Ruckgabe an
25399 Biro Lager in Box Zug um Zug FeeTEn 13 15 13| 15 15 15 €0,00)
[Batterien - Ruckgabe an
25333 Buro Lager Box bei Bedarf TFreeTED 12] 14 12] 14 14| 14 €0,00]
Schuttmengen /100 Portionen

40

30

20

I — ———— I
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3.3. Okonomie

Die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen, sowie Innovationskraft sind fur Dussmann die
vorrangigen, okonomischen Nachhaltigkeitsziele. Diese schaffen Mehrwerte flr unsere Kunden und

generieren Kundenzufriedenheit.

3.3.1. Compliance
Wir akzeptieren in unseren Geschaftsaktivitaten keine Korruption, WettbewerbsverstoBe und andere
Verstole gegen anwendbares Recht- und wo es doch dazu kommt, unternehmen wir konsequente Schritte

dagegen.

Aber bei Dussmann bedeutet Compliance sehr viel mehr als nur die Einhaltung von Gesetzen und internen
Regelungen wie Richtlinien, Verfahrensanweisungen und Prozessen: Compliance bildet die Basis all unserer
Entscheidungen und Aktivitaten und den Schlussel zu Integritat im geschaftlichen Verhalten. Samtliche

Mitarbeiterinnen werden mittels E-Learning Schulung geschult.

Im Verhaltenskodex sind die Dussmann-Grundsatze als verbindliche und eindeutige Verhaltensregeln
dargestellt. Sie dienen als gemeinsame Leitlinie fUr unsere Entscheidungen und unser Handeln. Wir erwarten,
dass sich alle Mitarbeitenden, Lieferanten und Geschaftspartner mit unseren ethischen Grundsatzen

identifizieren und nach ihnen handeln.

3.3.2 Qualitat
Die Kundenzufriedenheit ist eines unserer obersten Ziele, die wir halten wollen. Laufende Meetings Uber die
Abwicklung der Tatigkeiten werden durch wochentliche, monatliche bzw. jahrliche Feedbacks eingeholt und

analysiert. Gemeinsam werden Maf3nahmen gesetzt und optimale Arbeitsablaufe bestimmt.

Dazu bedanken wir uns an erster Stelle bei unseren langjahrigen Mitarbeiter, die im Zusammenhang mit der
Kundennahe Verbesserungen in der Qualitat und Umweltschutz einbringen und im taglichen Arbeitsablauf

mit unseren Kunden unsere Ziele fur Umweltvorsorge, Sicherheit und Qualitat kommunizieren.

Anzahl Qualitatsberichte
10000

N II I II

2019 2020 2021 2022

m Gesamt mReinigung mVerpflegung
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3.4. Bewertung der Umweltleistung

Einheit 2020 2021 2022*
Arbeitsunfalle Gesamt # 72 52 87
- Anzahl Arbeitsunfalle (AU) # 61 37 72
Arbeits- & - Anzahl Ausfalltage AU # 617 299 996
Gesundheitsschutz | - anzahl Wegunfalle(W) # 11 15 15 -
K] - Anzahl Ausfalltage W # 172 154 176 14,29%
§ Anzahl Sicherheitsbegehungen # 101 127 153 20,47%
Beschdftigung Gesamtanzahl der Arbeitsstunden (eigenes Personal) # 3.260.387 3.760.169 5.960.207 58,51%
Schulungen Gesamt # 1.820 2.006 1.852 -7,68%
Qualifikation - Intern # 1.462 1.615 1.666 3,16%
- Extern # 358 391 186 _
Kraftstoffverbrauch
Gesamtzahl Firmenfahrzeuge # 166 197 221 12,18%
Hybrid & Elektro # 3 7 16 128,57 %
Gesamt gefahrene KM km 4.167.238,00 4.574.233,00 5.839.334,00 27,66%
- Diesel km 2.304.760,00 2.419.850,00 2.922.818,00 20,79%
- Benzin km 1.862.478,00 2.076.365,00 2.653.036,00 27,77%
- Elektro km 78.018,00 210.480,00 169,78%
- Hybrid km 53.000,00 -
Gesamt Kraftstoffverbrauch l 282.090,99 291.189,92 377.512,41 29,64%
- Diesel L 149.018,78 147.208,37 188.657,30 28,16%
- Benzin L 133.072,21 143.981,55 188.855,11 31,17%
CO; kg/L 179,39 168,70 171,32 1,55%
Materialeinsatz
Gekaufte Chemikalien L 132.260,75 132.122,35 215.449,80 63,07%
- EU Ecolabel Klassifizierung l 120.779,00 131.351,50 159.628,50 21,53%
Gekaufte Chemikalien € 198.170,38 208.107,24 615.942,23 195,97%
- EU Ecolabel Klassifizierung € 166.640,57 176.270,51 323.489,96 83,52%
Reinigungsmitteleinsatz L/ m? 0,00127 0,00144 0,00193 34,20%
Mophalter, Bezlige & Zubehdr # 29.658 16.929 19.230 13,59%
ﬁ Milleimer, Milltrennsysteme # 257.360 305.650 300.120 -1,81%
E’ Umweltauswirkung | Tucher, Schwamme # 151.070 125.530 116.470 -7,22%
;g Handschuhe # 2.594.200 2.478.000 2.355.100 -4,96%
Stromverbrauch
Gesamt kwh 1.160.099,01 1.029.330,78 1.068.204,81 3,78%
- NL kWh 155.411,21 155.715,60 177.008,48 13,67
- Kiche Twin Tower kwh 121.152,00 100.244,00 115.152,12 14,87%
- Kiche Imerys kwh 92.007,00 86.910,00 87.182,89 0,31%
- Kiiche Kabeg kwh 172.296,80 29.232,00 0,00
- Kiche Pichling (ZKP) kWh 619.232,00 657.229,18 688.861,32 4,81%
Abwasser
Gesamt m? 3.392,00 4.054,00 4.383,00 8,12%
- Kiche Pichling (ZKP) m? 3.392,00 4.054,00 3.803,00 -6,19%
- Kichelmerys m? 580,00 -
Gasverbrauch
- Kiiche Pichling (ZKP) [ wwn | 204.004,00 298.087,00 208.04250 | 0,01% |
Abfallmenge
- Restmull kg /m? 1.775 2.150 3.380
- Papier kg /m? 9.080 11.660 4.576 -60,75%
- Kunststoff kg /m? 14.280 19.764 21.164 7,08%
- Fettabscheider kg /m? 24 19 24 23,68
- Bioabfille kg /m? 58.800 101.640 151.800
Anzahl Systemaudits # 101 127 155 22,05%
Compliance Diskriminierungsvorfalle # 2 1 0 100%
Korruptionsvorfalle # 0 0 0 -
E Anzahl Vertrage (Lieferanten & Sub) # 131 138 155 12,32%
E Code of Conduct Unterzeichnet # 131 138 155 12,32%
:g Beschaffung Anzahl Lieferanten # 89 82 98 19,51%
Anzahl Subunternehmer # 42 56 57 1,79%
Anzahl bewerteter Lieferanten # 18 18 0 -
Qualitit Qualitatsberichte Riicklaufquote # 3.352 6.591 7.098 7,96

* Die Zahlen von 2022 beinhalten auch die Zahlen der integrierten Tochtergesellschaft - Janus Gruppe GmbH

| Umweltleistung (Die Bewertung erfolgte nach absoluten Verdnderungen und nicht nur nach Trends)
[ Verbesserung* [ [T Gleichbleibend [ [T Verschlechtert
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3.4.1. Analyse Umweltleistung
Die Analyse der Umweltleistung zeigt auf, welche Bereich sich im Vergleich zum Vorjahr fur Dussmann
Service Osterreich zum Positiven bzw. Negativen verandert haben und bietet eine Erklarung warum diese zu

Stande gekommen sind.

3411  Okologie

Durch die COVID-19 Pandemie sowie die Integration der Janus Gruppe GmbH ist die Bewertung der Okologie
nicht sehr vergleichbar. Materialverbrauche, Stromverbrauche sind durch Kurzarbeit und Stilllegungen von

Auftragen sehrins Schwanken gekommen. Eine aussagekraftige Analyse ist daher nicht machbar.

Interessant ist die Bewertung der Abfallmengen bzw. Stromverbrauche. Obwohl GrofBteil der
Mitarbeiterinnen Home-Office angeboten und auch stark wahrgenommen wurde, ist der Verbrauch in den
Niederlassungen leicht gestiegen. Die Mitarbeiter werden aufgrund dieses Anstieges erneut auf die Thematik

Stromsparen, richtiges LUften, etc. geschult.

Die Abfallmengen, welche in der Zentralklche Pichling gestiegen sind, kann mit einer erhohten Produktion
erklart werden. Die diesjahrige Erhohung des Restmulles ist unter anderem auch durch die Integration der
Janus Gruppe GmbH zu erklaren. Durch die Anerkennung zum Verarbeitungsbetrieb sind die Einkaufsmengen
und die dadurch entstandenen Kunststoff- und Papiermengen enorm gestiegen. Eine genaue Bewertung und

die Festlegung von MaBnahmen wird im darauffolgenden Jahr durchgefuhrt.

3412  Sozial

Grundsatzlich kann man im Bereich ,Sozial" von einer durchschnittlichen Bewertung ausgehen. Einerseits ist
die Erhohung der Arbeitsunfalle durch die Integration von Janus zu erklaren, anderseits darf man nicht auBer
Acht lassen, dass sich die Ausfalltage 2022 leider sehr erhoht haben. Angesichts dieses Anstieges wird 2023

der Fokus auf Arbeitssicherheit gesteigert.

Durch die Implementierung von einer e-learning Software konnte die Anzahl von internen Schulungen
gesteigert werden. Hauptfokus lag im vergangen Jahr auf Bereichen Compliance, Arbeitssicherheit,

Datenschutz, Soziale Verantwortung, etc.

3413  Okonomie

Durch die Implementierung eines anonymen Hinweisgebersystems konnen Diskriminierungsfalle aufgedeckt
und fachgerecht bearbeitet werden. Als wichtiger Bestandteil gilt unseres Verhaltenskodex. Deshalb ist es

wichtig samtliche Lieferanten auf diese Version einzuschulen und die Rahmenbedingungen festzulegen.

Die Rucklaufquote der Qualitatsberichte konnte im Vergleich zum Vorjahr stark erhoht werden. Eine

Forcierung der Kundenzufriedenheit steht in den ndachsten Jahren weiterhin im Vordergrund.
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3.5. CO,-Klimabilanz

[kWh/a] [m3/a] [kg/a] [km/a] Smrechningstaktor (0 LI
Einheit Wert [kg CO:/a]

Scope 1-Summe 1.009.445
Gasverbrauch 298.043 0201 | kg/kWh 59.907
Treibstoffe

Diesel (kWh/a) 1.879.027 0266 | kg/kWh 499.821

Benzin (kWh/a) 1.703.473 0264 | kg/kWh 449.717
Scope 2 - Summe 36.776
Stromverbrauch

erneuerbar 865.870 0 | kg/kWh -

konventionell 226.656 011118 | kg/kWh 25200

Elektro-Auto 210.480 0,055 | kg/kWh 4.291
Scope 3 - Summe 85.945
Abwasser 4.515 015 | kg/m3 677
Abfall 181.420 047 | kg’kg 85.267

Gesamtemissionen (Scope 1, 2 und 3) 1.132.165

*Umrechnungsfaktoren (BAFA - Informationsblatt zu CO2 Faktoren, Stand 2021, als Konzern-Standard)

[kg/a] [€/a] [MA/a] Einheit Verbrauch
CO2-Emissionen 1132165 tCoz2/a
Umsatz 167. kg CO2/TE
Mitarbeiter 4.493 kg CO2/MA
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4, Ziele & MaBnahmen 2023

Klimaneutralitat

MalBnahme

Bereich

Verantwortlich

Minimierung CO,-Emssionen Fuhrpark

Beschrankung der Einsatzdauer bei PKW auf max. 5
Jahre oder 200.000km

Routenoptimierung / Optimierung der Wegzeiten
Abhaltung von Videokonferenzen, um
Reiseaktivitaten zu minimieren

(Q/H/S/E)

ZEK, NLL

Elektro-Mobilitat

Anschaffung von mind. 2 E-Fahrzeugen

ZEK, GF

Energie

Strombezug aus erneuerbarer Energie - Anbieter-
oder Tarifwechsel- 80%

Reduktion des Energieverbrauches in den
Niederlassungen - Home-Office Alternativen
Optimierung der IT-Infrastruktur

Ermittlung des Energieverbrauchs bei der Reinigung
Betrachtung Scope 3

QE

ZEK, IT, NLL

Okologie

Materialverbrauch

Steigerung der Reinigungsmitteleffizienz um 5%
Reinigungschemie auf Ecolabel umstellen mind. 70%
Ressourcen einsparen

o  Verwendung von Dosierkappen

o Dosieranlagen

o 1L Gebinde

o  Vorgetrankte Wischsysteme

ZEK, NLL

Abfallminimierung

Mitarbeiter Schulungen und Sensibilisierung fir die
Thematik

Papierreduktion um 5%

Kunststoffreduktion um 5%

QE

NLL, IMS

Nachhaltigkeit

Auftreten verbessern durch Zertifizierungen (z.B.
Ecovadis)

QH,SE

IMS

Wasserverbrauch

Konzepterstellung zum Monitoring des
Wasserverbrauch bei der Reinigung (2024)

QE

ZEK, IMS, NLL

Employer of Choice

MalBnahme

Bereich
(Q/H/S/E)

Verantwortlich

Arbeitsunfalle und Ausfalltage

Die Gesamtanzahl der Arbeitsunfalle um 5%
minimieren

Sozial

minimieren Gefahren Wahrnehmung der Mitarbeiter steigern H,S IMS, NLL
Minimierung der Alleinarbeitspldtze (Reinigung
wahrend der Arbeitszeit)
externe Schulungen um 5% steigern
i i interne Schulungen um 5% steigern
Steigerung der internen und externen : 9 o 9 . QHSE IMS, SFK, HR, NLL
Schulungen Gezielte Anpassung der Schulungen auf die
Tatigkeitsbereiche
Erhih der Sicherheitsb h Anzahl der Begehungen durch Praventivkraften um HsE FK
rhohung der Sicherheitsbegehungen 2% erhihen. QH,S,
Verbesserung Unfallhdufigkeit Unfallhaufigkeit unter 20 QH,S, IMS, NLL

Okonomie

Partner of Choice
MalBnahme gereich Verantwortlich
(Q/H/S/E)
Erhdhung der Systemaudits Anzahl der Systemaudits um 2% erhohen. QH,S E SFK, IMS
Lieferantenbewertungen steigern Anzahl der Lieferantenbewertungen um 2% steigern. Q ZEK, NLL
Anzahl der Qualitdtsberichte steigern Steigerung um 5% Q NLL
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5. Gultigkeitserklarung

\\ u@ " _.-. Erklirung des

u alityaustri Umweltgutachters EMAS
Erfolg mit Qualitat

ERKLARUNG DES UMWELTGUTACHTERS
ZU DEN BEGUTACHTUNGS- UND VALIDIERUNGSTATIGKEITEN

Der Unterzeichnete, DI Markus Haderer
Mitglied der EMAS-Umweltgutachterorganisation mit der Registrierungsnummer AT-V-0004,

akkreditiert oder zugelassen fur den Bereich NACE 81.2 Reinigung von Geb&uden, Stralen und
Verkehrsmitteln

bestatigt, begutachtet zu haben, ob die gesamte Organisation,

wie in derdmwelterkidrung/der aktualisierten Umwelterklarung der Organisation
P. Dussmann GmbH

mit der Registrierungsnummer AT-00567

angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 Gber die freiwillige Teilnahme von
Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fur  Umweltmanagement  und
Umweltbetriebspriifung (EMAS), unter Berticksichtigung der Verordnung (EU) 2017/1505 vom
28. August 2017 und der Verordnung (EU) 2018/2026 vom 19. Dezember 2018, erfullt/erfullen.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 durchgefiuhrt wurden,

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestitigt, dass keine Belege fur die
Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

- die Daten und Angaben derUmwelterlddrung/der aktualisierten Umwelterklarung (*) der
Organisation ein verlgssliches, glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten
der Organisation innerhalb des in der Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erkldrung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden.
Die EMAS-Registrierung kann nur durch eine zustdndige Stelle gemaB der Verordnung (EG)
Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erklarung darf nicht als eigenstandige Grundlage fir die
Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet werden.

Linz, am 19. Oktober 2023

W ods Lot

(*) Nichtzutreffendes streichen
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